
2ème semestre

Maîtrisez les aspects psycho-socio-émotionnels 
au sein de groupes interculturels

Les 13 et 20 octobre 2020 de 9h00 à 16h30, 
et le 13 novembre 2020 de 9h00 à 12h30



Maitrisez les aspects psycho-socio-émotionnels 
au sein de groupes interculturels

Thématique
Diversité - Interculturalité

Dates 
Les 13 et 20 octobre 2020 de 9h00 à 16h30, 
et le 13 novembre 2020 de 9h00 à 12h30

Formule 
2 jours de formation et une séance de supervision

Mot d’introduction 
Des éléments appartenant au vécu, à l’histoire des participants, des 
stagiaires viennent parfois interférer dans l’animation des groupes 
de formation, d’activités diverses, … Nous vous proposons de voir 
comment rester « maître du jeu » et gérer au mieux ces aspects 
sortant du cadre de votre fonction première.

Objectifs 
	• Sensibiliser aux composantes culturelles identitaires, chargées 

émotionnellement, qui rendent souvent complexe la gestion d’un 
groupe multiculturel ;

	• Rappeler les modalités de gestion dans l’animation de groupes ;
	• Faire une place au vécu tout en gardant une position professionnelle 

tenant compte de ses propres limites  mais aussi de celles des 
différents cadres d’intervention ;

	• Utiliser les clés de médiation dans la gestion des groupes.

Contenu
	• Position professionnelle hors triangulation dramatique (« ni bourreau, 

ni sauveur, ni victime ») ;
	• Grilles de décodage pour s’approprier un espace de recul tout en 

restant empathique ;
	• Outils médiateurs avec grilles de gestion des conflits et des émotions 

(partir de faits jusqu’aux besoins communs) ;
	• Recherche du « plus grand dénominateur commun », de solutions 

et d’outils de prévention.

Méthodologie 
	• Partir prioritairement de situations vécues sur le terrain et travail 

d’analyse ;
	• Intégrer des apports théoriques adaptés aux demandes des 

participants ;
	• Dégager les ressources du groupe susceptibles d’aider à la gestion 

d’une cohérence ;
	• Mettre en pratique.

Public 	
Formateur, animateur, éducateur, … Tout intervenant gérant un 
groupe de participants d’origines diverses.

Formatrice
Francine DI CESARE, formatrice en communication & médiation 
interculturelles.

Lieu 
CRIC, rue Hanoteau 23 - 6060 Gilly

Nombre maximum de participants : 15
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MODALITÉS  D’INSCRIPTION

Téléphone : 071 20 98 60

E-mail : inscription@cricharleroi.be

(indiquez l’intitulé de l’activité, vos nom et 
prénom, téléphone et organisme)
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